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Informace pro klienty o podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu

nebo zplsob poskytované socialni sluzby

Pokud se Vam néco nelibi, nejste spokojeni s poskytovanim sluzby nebo mate pocit,
Ze jsou porusovana Vase prava, muzete si stéZovat ...

Kdo muze podat stiznost
e StiZznost mlZe podat klient sluzby osobné nebo jeho zastupce, opravnény jsou také i
osoby jim blizké, organizace a instituce, které se obecné zabyvaji ochranou lidskych
prav, a zmocnénci klientd.
* Klient ma moznost si svobodné zvolit svého nezavislého zastupce, ktery ho bude pfri

vyfizovani stiznosti zastupovat.

Komu podat stiznost
* StiZznost mlZe klient nebo jeho zastupce podat kazdému zaméstnanci sluzby, ktery ji

preda socialnimu pracovnikovi k evidenci.

Jak podat stiznost
e StiZznost mlzZe byt podana bud Ustni, pisemnou nebo anonymni (pisemné nebo
ustné) formou.
» V pfedsini pied vstupem do prostor sluzby je na zdi umisténa schranka ,STIZNOSTI,
od které ma klice reditelka sluzby a socialni pracovnik a pravidelné jednou tydné

schranku vybiraji.

Postup vyFizovani stiznosti
e Postupy, které jsou uZité k provérovani, musi byt voleny tak, aby vedly k rychlému
zjisténi skutecného stavu véci, nesniZovaly dUstojnost Zadného z ucastnikl a
neovliviiovaly nezadoucim zplGsobem budouci vztahy mezi Ucastniky. ZpUsob reseni
stiznosti je volen s ohledem na ucinné, rychlé a odpovidajici feseni.
e StiZznosti jsou prosetieny komisi pro vyfizovani stiznosti ve slozZeni: socialni pracovnik

a pracovnik v socidlnich sluzbach.
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* Konkrétné (jmenovité) komisi pro vyfizovani stiznosti (zaméstnance na
jednotlivé pozici) jmenuje reditelka.

e VSechny stiZznosti jsou vyfizovany pisemné.

Lhita k vyfFizeni stiznosti
* Snahou vSech zaméstnancl, ktefi se podileji na feSeni stiznosti je, aby stiZznost byla
vyfizena co mozna nejdrive bez zbytecnych pratah.
e StiZnosti jsou feSeny v primérené Ihaté do 14 dnd. Pouze v mimoradnych pripadech,
kdy z objektivnich divod( nelze v béiné lhté stiznost dakladné vysetrit, mize byt
stanovena |hita delsi — stéZovatel je o tom pisemné informovan (v ozndmeni je

uvedena predpokladana doba, do kdy bude mozné stiznost vyridit).

Odvolani na vyftizeni stiznosti
e Vpfipadé, Ze stéZovatel nebo jeho zastupce ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla
vyfizena k jeho plné spokojenosti, mize se obratit do 15 dnl ode dne prevzeti
odpovédi na:
1. stupen: reditelka — MUDr. Andrea Wolna
Klicperova 6, 508 01 Hofice
M: 792 775 844
E: naseulita@gmail.com
2. stupen: Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje
Odbor socialnich véci
Pivovarské namésti 1240
500 03 Hradec Kralové
T:495 817 111

E: posta@kr-kralovehradecky.cz
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3. stupen:

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno

T: 542 542 888

E: podatelna@ochrance.cz
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