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PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

SOCIALNI REHABILITACE
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l.
Rozsah platnosti
Pravidla poskytovani sluzby se vydavaji v souladu s ustanovenim § 88 pism. d) zakona c.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jako soubor vnitfnich
pravidel pro zajisténi poskytované sluzby. Vstup do sluzby je dobrovolny, ale podminkou je
dodrzovani pravidel.
Il.
Prava a povinnosti klienta
Klient ma pravo
* vyuzZivat bezplatné sluzeb a
ucastnit se akci
organizovanych sluzbou.

s

e vyjadfovat svlj nazor a prani

ohledné fungovani sluzby.

e podilet se na pldanovaném programu sluzby.

e urdit si hranice, co fekne o sobég, rodiné ¢i zdravotnim stavu (ochrana svého
soukromi podle svych potieb a respektovani i soukromi ostatnich klientd).

* na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani, stigmatizace a diskriminace
ze strany poskytovatele nebo jeho zaméstnanc.

* na respektovani své dlistojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnancu.

e se volné pohybovat ve vSech spole¢nych prostordch zafizeni poskytovatele.

* podavat stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb, aniz by tim
byl jakymkoliv zplisobem ohrozen.

e kdykoli nahlédnout do své osobni dokumentace, ze které si mlze pofizovat
zapisky a poznamky.

Klient se zavazuje
e 7e bude respektovat Pravidla poskytovani sluzby socialni rehabilitace.
e 7e nebude pofizovat fotozaznamy ani audiozaznamy z poskytovani sluzby a

omezi vyfizovani soukromych zdlezitosti (hovort) na minimum.
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Ze bude uZivat majetek poskytovatele podle svych mozZnosti ohleduplné a
Setrné a nebude jej umysiné poskozovat. V pfipadé umysiného poskozeni
majetku poskytovatele klientem, nebo v pfipadé poskozeni z nedbalosti, se
klient zavazuje k plné Uhradé poskozeného majetku. Pokud se tak nestane,
jedna se o hrubé poruseni pravidel ze strany klienta.

dodrZovat domluvené terminy rehabilitace. Pokud nemuZe dodrzet predem

domluveny termin, bude o této skutecnosti informovat zaméstnance sluzby.

Klient je povinen

Dale

dbat o zdravi své i pracovnika, ktery mu poskytuje sluzbu.

zachovadvat etické a moralni hodnoty a normy.

bez prodleni hlasit poskytovateli zmény v osobnich udajich, které jsou
soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni rehabilitace.

informovat poskytovatele o zménach svého zdravotniho stavu a jinych
skuteCnostech, které by mohly ohrozit bezpecny pribéh sluiby ¢i zdravi
pracovnika.

Klient dodrzuje zakaz koureni v prostorach sluzby, mimo vyhrazené prostory.

Klient nesmi pfinaset do budovy nebo prostor sluzby Zadny alkohol nebo
drogy.

Klient se spolu s klicovym pracovnikem ucastni planovani sluzby.

1 x za 3 mésice se kona hodnotici schizka sluzby s klienty, kde je moZné resit

stiznosti na provoz sluzby a poddvat podnéty k Cinnosti sluzby

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu pro klienty podle principld dobré a bezpecné

praxe, odborné a prostfednictvim kvalifikovaného personalu.
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2. Poskytovatel ma povinnost chrdnit klienta pred
jakoukoliv  formou diskriminace, stigmatizace a
zneuzivani v souvislosti s poskytovanim sluzby. Ny

3. Poskytovatel ma povinnost prijmout, evidovat a vyridit
jakoukoliv stiznost klienta na kvalitu nebo zplsob
zajistované sluzby. Poskytovatel dba, aby klient nebyl "‘/
podanim stiznosti jakymkoliv zplisobem ohrozen.

4. Poskytovatel je povinen zajistit neruseny vykon prav —
klienta spojenych s uzivanim téchto prostor.

5. Poskytovatel je povinen vytvaret pfi poskytovani socialni sluzby takové podminky,
které umozni klientovi naplfiovat lidska i obCanska prava.

6. Poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich
cill, potfeb a schopnosti klienta, vést pisemné Individualni plany o prabéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za Ucasti
klienta.

7. Poskytovatel ma pravo napomenout klienta v pfipadé nedodriovani povinnosti ze
strany klienta vyplyvajicich z Pravidel poskytovani sluzby socialni rehabilitace.

8. Poskytovatel ma prdvo prerusit sluzbu ze zdravotnich ddvodd klienta, nevhodného
chovani ohrozujiciho bezpecny priabéh sluzby, ostatni klienty a pracovniky.

9. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit Pravidla poskytovani sluzby a ostatni vnitfni

predpisy, v souladu s platnymi pravnimi normami

v.
Poslani, cile a cilova skupina
Nasim poslanim je pomahat osobam s dusSevnim onemocnénim travit ¢as v bezpecném
prostiedi a zaroven rozvijet jejich pracovni i socidlni schopnosti. Zapojujeme osoby se
snizenou schopnosti zvlddat naroky kazdodenniho Zivota zpatky do béiného Zivota
spolecnosti. Jednd se o dlouhodobou a pravidelnou podporu prostrfednictvim socialné-
pracovni terapie, zprostfedkovdnim kontaktu se spoleéenskym prostfedim a pomoci pfi

uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.
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Cilem poskytované sluzby je, aby osoby sduSevnim onemocnénim v nepfiznivé socidlni
situaci a osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach:
- postupné se staly soucasti pfirozeného mistniho spoleéenstvi;
- staly se nezdvislymi, samostatnymi a
sobéstaénymiv bézném Zivoté;
- ziskaly pocit bezpeci a posilily sebevédomi;
- ziskaly vétsSi dovednosti a schopnost uplatnit se
Vv Zivoté;
- ziskaly nové kontakty.
Sluzbu poskytujeme:
- o0sobam se sniZzenou schopnosti zvladat naroky kaZzdodenniho Zivota z d(vodu

chronického dusevniho onemocnéni;

- 0sobam ohrozenych zavislosti nebo zavislych na latkach ménicich védomi.

Nase sluzba je poskytovana osobam ve véku od 19 let.

Socialni rehabilitace Nase Ulita je poskytovana formou ambulantnich sluzeb na adrese sidla
sluzby. Sluzba mlzZe byt pfi zabezpecleni potifeb a prani klienta poskytovana i na jinych
mistech, vidy na zdkladé dohody mezi klientem a poskytovatelem (s ohledem na jeho

moznosti).

Sluzba je poskytovana zdarma.

V.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Pfi poskytovani sluzby je uplatiiovan princip pfiméreného rizika, jeho rozpoznani, piiligii,
4

schopnosti s nim pracovat, predvidat jej a bezpecné jej zvladat. e

T . v . . Ty,
V ramci socidlni rehabilitace zajistujeme v souladu se zdkonem o socialnich sluzbdch

-

s 7 ve . =l
zakladni ¢innosti: £

o

7 s

1) Nacvik dovednosti pro zvladani péée o vlastni osobu,=sobéstacnosti a dalsich

c¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni
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péce o zevnéjSek (napr. nacvik oblékani, osobni hygieny);
samostatny pohyb a orientace (napf. nacvik orientace v misté bydlisté,

pracovisté);

péce o domacnost (napf. nacvik prani a Zehleni pradla, uklidu,

pripravy jidla);

pée o déti nebo dalsi cleny domacnosti (napf. nacvik
vhodnych navyk( a postupt, doporuceni vhodné odborné sluzby);

obsluha béZnych zafizeni a spotfebi¢l (napf. ndcvik obsluhy pracky, Zehlicky,
mikrovinné trouby, bankomatu, vytahu);

finan¢ni gramotnost - hospodareni s penézi (napf. vytvoreni predstavy o hodnoté
penéz, nacvik bézného nakupu);

planovani a usporddani pracovnich, domacich a zdjmovych aktivit (vytvoreni
¢asového rozvrhu dne, napf. dochdzka do zaméstnani, rozvrzeni domacich praci);
ziskavani dovednosti potifebnych k ufednim dkonim (napf. nacvik vypliovani

formulara, fyzické seznameni — navstévy uradl napr. posty, uradu prace atd.).

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

zapojeni do zajmovych aktivit, ziskavani novych pratel a udrzovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim (napf. pomoc pti vybéru vhodné zajmové aktivity,
nacvik vyuzivani socialnich siti, podpora pfi udrzovani pratelskych vztaha);
doprovazeni pfi vyfizovani osobnich zalezitosti véetné doprovodu zpét (napt. do
zaméstnani, k |ékati, na zajmové aktivity, kina, divadla, koncerty, kulturni akce, na
Urady atd.);

cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky (napf. nacvik cestovani vlakem,
autobusem);

bézné a alternativni zplsoby komunikace (napf. nacvik telefonovani, psani SMS,
nacvik psani dopist);

zjistovani, vyhledavani a zpracovani informaci (napf. nacvik orientace v nabidkach
kulturnich zatizeni, telefonnich seznamech, adresarich, podpora pfi praci

s manualy, navody);
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chovani v rliznych spolecenskych situacich (napf. nacvik etikety).

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti

upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti;

aktivizace dusSevnich funkci (napf. trénink paméti, tvofivosti, predstavivosti,
logického mysleni, trénink udrzeni pozornosti);

vytvoreni nebo upfesnéni predstavy o pracovnim uplatnéni (napf. podpora pfi
vybéru préce s ohledem na zdravotni stav, vzdélani, moznosti dojizdéni apod.);
ziskavani dovednosti potiebnych pro pracovni uplatnéni (napf. nacvik orientace v
nabidce pracovnich mist, podpora pfi vypracovani Zivotopisu, pomoc pfi pfipravé
na prijimaci pohovor);

ziskavani, rozvijeni a upeviiovani pracovnich navykl, dovednosti a kontakt( (napf.

7 s

nacvik zvladani jednotlivych pracovnich Ukonl, podpora pfi komunikaci
s nadfizenym a spolupracovniky);

zaklady prace s pocitacem (napf. nacvik zakladni obsluhy MS Word, MS Excel,
Windows);

zaklady prace s internetem (napf¥. pomoc pfi vytvoreni e-mailové schranky, nacvik
vyhledavani informaci);

prednasky na konkrétni téma (napt. recovery, finan¢ni gramotnost, socidlni a

pravni aspekty dusevniho zdravi aj.).

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

obstaravani osobnich zalezitosti (napf. pomoc pfi pripravé dokument(; podpora
pfi jednani s urady, zaméstnavatelem, lékafi; pomoc pfi vyfizovani davek,
prispévkd a dlichodl, pomoc pfi fizeni tykajici se svéprdvnosti, zastupovani nebo
zméné opatrovnika);

aktivni vyhleddvani pracovniho mista; mista pro pracovni praxi nebo pracovni
rehabilitaci (napf. sledovani nabidek prace klientem i pracovnikem; kontaktovani

vytipovanych zaméstnavatel(;, UP apod.);
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- informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb (napt. v situaci ztraty nebo zmény
zaméstnani, bydleni, zdravotniho stavu, svépravnosti, pravnich ukonu).
Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd
poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou povinni zajistit zakladni socidlni poradenstvi.
SluZzba obsahuje podani zakladnich informaci o moznostech feSeni klientovy nepfiznivé
socidlni situace. Zakladni socialni poradenstvi zprostfedkovdvd predevsim informace o
moznostech a podminkach wvyuZiti rGznych druh( socidlnich sluzeb, dalSich zakonnych
poZadavcich a zasadach souvisejicich s poskytovanim a vyuzivanim socidlnich sluzeb. Soucasti
je dale poskytnuti kontaktl na dalsi dostupnou podporu, kterou nase sluzba neposkytuje
Poradenstvi je poskytovano pribéziné socidlni pracovnici ve fazi jednani se zdjemcem o

sluzbu i ve fazi planovani a prfehodnocovani pribéhu poskytovani sluzeb.

Kdy socialni rehabilitace probiha:

Socidlni rehabilitace ma celoro¢ni provoz v pracovni dny od pondéli do patku
s vyjimkou statnich a vanocnich svatkd, kdy je sluZzba uzavrena. V téchto pripadech jsou
klienti/zakonni zastupci dopredu informovani.

Provozni doba: od pondéli do ¢tvrtka v ¢ase od 8:30 do 16:00, v patek od 8:30 do 13:00

Kdo sluzbu zajistuje:

reditel

socialni pracovnik

pracovnici v socialnich sluzbach

psychiatr, psychoterapeut, supervizor

S kym spolupracujeme:
- sambulantnim psychiatrem
- s psychologem
- s praktickymi lékafi
- s UP — pracovi’té Hofice, Ji¢in

- s ndvaznymi socidlnimi a zdravotnimi sluzbami
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VI.
Denni prtibéh sluzby

Sluzba je poskytovdna ambulantni formou v prostordch organizace, tyto prostory predstavuji
bezpecné a tréninkové prostredi. Pribéh sluzby je planovan individudlné s ohledem na
potfeby a dané schopnosti klienta. Vyuzivan je dvoufazovy model — individudlni prace,
nasledné prace skupinova.
Klient sluzby je vmaximalni moiné mife zapojen do planovani pribéhu sluzby
a aktivit porfadanych sluzbou socidlni rehabilitace. Pracovnik socidlni rehabilitace sleduje
miru potrebné podpory klienta, jeho zaclenéni ve skupiné a v béZzném socidlnim prostredi.
Socialni sluzba je poskytovana po sjednanou dobu — 6 mésict s moznosti prodlouzeni.
V ramci socialni rehabilitace jsou klientim nabizeny ¢innosti k rozvoji jejich kompetenci pro
aktivni, smysluplny Zivot v pfirozeném prostredi.
Ambulantni sluzba nabizi nacvik zdakladnich, specifickych cinnosti ve skupiné
i individudlné. Pfi praci ve skupiné je vyuZivana prace s keramickou hlinou, arteterapie, ,
biblioterapie, muzikoterapie, pohybova terapie, joga, meditace — mindfulness, prochazky,
navstévy kina, divadla, koncertd, angli¢tina, individualni i skupinovy rozhovor zaméreny na
podporu vymény zkusSenosti, poskytovani informaci o rizicich spojenych se souéasnym
zpUsobem Zivota a jejich sniZzovani prostfednictvim metod zaloZenych na pfistupu

minimalizace Skod, abstinence po dobu kontaktu se sluzbou, udrzeni pozitivnich zmén.

Program skupinovych aktivit je vidy vytvaren pred zacatkem nového mésice a fidi se
nabidkou sluzeb a poptavkou nebo potrebou klientl, ktefi pravé wvyuZivaji sluzby. Je
k (nahlédnuti) dispozici na vstupnich dvefich sluzby. Program je také vyvésen na webovych

strankach sluzby. Je mozné se domluvit s pracovnikem sluzby na zasilani programu e-mailem.

VII.
Individualni planovani
Individudlni plan (dale jen ,IP“) sestavuje klient s kli€ovym pracovnikem. Jde o vymezeni
klientovych osobnich cild, pfani a potfeb v ramci poskytované socialni sluzby a krok(, které

klient a pracovnici sluzby budou realizovat k jejich naplnéni. Klicovy pracovnik spolecné s
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klientem navrhuje moznosti a jednotlivé kroky, jak resit situaci. Kone¢né rozhodnuti je vsak
ponechano na klientovi. Vyhodnocovani IP se provadi obvykle 1 x za 6 mésici za Ucasti
klienta, kliCového pracovnika a pfipadné treti zucastnéné strany. Pfi delSi nepritomnosti
klienta ho klicovy pracovnik nebo socialni pracovnik kontaktuje telefonicky nebo e-mailem. V
ptipadé potreby (napt. z dlvodu zmény v klientovych cilech) je vyhotoven IP i dfive. Jednd se
o tzv. aktualizaci IP.

V pfipadé, Ze ze strany klienta nebo klicového pracovnika vzejde pozadavek na zménu
klicového pracovnika, fesi tuto zménu socidlni pracovnik (ndsledné je schiizka s klientem, kde
plavodni klicovy pracovnik predstavi klientovi nového klicového pracovnika a preda IP). Tato

skutecnost je zanesena v programu HGL.

VIII.
Principy poskytovani socialni sluzby
PFi poskytovani sluzby klademe duraz na:
- Diskrétnost a milcenlivost v nasi sluzbé slouzi jako zakladni princip ve vztazich. lJe
zachovana jak ve vztahu personalu vici klientdm, tak se predpoklada i ve vztahu mezi

jednotlivymi klienty.

Individualni pfistup — respektujeme problémy kazdého klienta a sluzbu nastavujeme

s ohledem na jeho individudlni potreby.

Dobrovolnost — zalezi na kazdém klientovi, jak bude sluzeb vyuzivat, do niceho klienta

nenutime.

Dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod — ke klientiim i kolegim pfristupujeme
s respektem k jedine¢nosti kazdého clovéka (vychazime z Listiny zdkladnich prav a

svobod).

Kvalita a odbornost — poskytovani kvalitnich sluzeb odborné kvalifikovanym personalem.

Podpora k samostatnosti — podporu klientl prizpisobujeme vtakové mife, ktera je
nutna k dosaZeni stanoveného cile. Nedélame za
néj to, co zvladne sdm. Snazime se, aby se klient _ t
aktivné podilel na krocich, vedoucich k resSeni \ 'F‘ - !

jeho nepfiznivé situace. & -
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- Motivace — pracovnici se snazi o co nejvétsi zapojeni klientl do rtznych ¢innosti nejen

v Ulité, ale i v Sirsi spolec¢nosti.

- Princip svobody a nezavislosti — podporujeme klienty v hledani vlastnich zdroju ke

zvladnuti své situace, respektujeme svobodné rozhodovani klientd s podporou

k zo

dpovédnosti pfi rozhodovani, a tak, aby prosazovana svoboda jednotlivce

neomezovala svobodu jiného ¢lovéka ¢i kolektivu.

’

- Tymova spoluprace — mame spolecny a spolupracujici pristup, vzajemnou odpovédnost a

jasn

1.

é role.

IX.

Pravidla pro uzavirani Smlouvy
Vstup zajemce do sluzby je vidy stvrzen uzavienim pisemné smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, ktera upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami a stanovi blizsi
podminky poskytovani sluzeb.
Smlouva je uzaviena nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby klientovi.
Klient neni omezovén v tom, aby byla pfi uzavirani Smlouvy ptitomna jind osoba,
ktera by mu pomohla pfi rozhodovani o uzavreni Smlouvy.
V pripadé, Ze je klient omezeny ve svépravnosti, podepisuje Smlouvu jeho zakonny
zastupce (opatrovnik). V pfipadé, Ze si klient zvoli svého zmocnénce na zdkladé pIné
moci, anebo ma ustanoveného jiného zakonného zastupce (§465 obcanského
zakoniku, zastoupeni ¢lenem domacnosti), smlouvu podepisuje jim zmocnénd osoba
(zmocnénec nebo zakonny zastupce).
Smlouva je preddna klientovi (popf. jeho zakonnému zastupci, zmocnénci) a fediteli k
podpisu. Socidlni pracovnik klientovi (popt. zdkonnému zastupci, zmocnénci) pred
podpisem Smlouvu radné objasni a necha klientovi dostatecny prostor na seznameni
s jejim obsahem. Teprve podepsanim obou smluvnich stran a opatfenim razitka ze
strany poskytovatele se stava Smlouva platnou a ucinnou.
Pisemné uzavienou Smlouvu lze ménit na zakladé dohody mezi klientem a

poskytovatelem, a to Cislovanym pisemnym dodatkem.
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7. Opravnénou osobou jednat s klientem za poskytovatele ve véci uzavieni Smlouvy je
reditelka a socialni pracovnik.

8. Opravnéna osoba uzavfit smlouvu (podepisovat) a dodatky ke smlouvdm za
poskytovatele je reditelka.

9. Smlouva je uzaviena na dobu 6 mésici s moznosti prodlouzeni. Klient mGze sluzbu
ukon¢it dfive bez udani dlivodu.

10. Ze strany organizace dojde k ukonceni sluzby po uplynuti doby, na kterou byla
smlouva sjednana.

11. Klient sluzby muzZe po jejim radném ukonceni opétovné sluzbu vyuZivat na zakladé

uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby.

X.

Odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby
1. Klient mdze smlouvu vypovédét bez udani dlvodu, a to pisemné nebo Ustné do
zapisu, ktery je povinen poskytovatel
pofidit, suvedenim data ukonceni
Cerpani sluzby. Vypovédni Ihlta pro
vypoveéd klienta cini 30 kalendarnich

dn(, nedohodnou-li se strany jinak.

2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi pouze z téchto divod:

a. jestlize klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi pravidla pro

poskytovani socialni sluzby, napf. hrubé ¢i neslusné chovani (slovni a fyzické

napadeni, agresivita vci ostatnim klientidm a personalu sluzby, vyhrozovani,

vytrznictvi, pod vlivem alkoholu a jinych latek meénici védomi, umysiné

poskozovani majetku poskytovatele ¢i ostatnich klientll, opakované urazeni
dlstojnosti a omezovani prav ostatnich klientl apod.);

b. jestlize podle vyjadreni oSetfujiciho Iékafe neni pro zménény zdravotni stav

klienta mozné nadale zabezpeclit smysluplné poskytovani socialni sluzby

vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.
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Vypovédni |hita je 14 kalendarnich dni a za¢ina bézet nasledujici den po doruceni/prevzeti

vypovédi druhé strané.

Xl.

Pravidla chovani, bezpecnostni predpisy

Musi se zachovavat v prostorach zafizeni a vztahuji se bez vyhrady na vSechny klienty:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Vsichni klienti i pracovnici sluzby je zachovavaji bez vyhrady:
Klient se fidi pokyny pritomnych pracovnikl sluzby po celou dobu poskytovani sluzby.
V organizaci je zakdzano konzumovat, prechovavat a distribuovat alkoholické napoje
a drogy. Stejné tak neni povolen vstup po jejich poziti.
V organizaci je zakdzdno prechovavat nebezpecné predméty (napf. ndz, paralyzér
atd.).
Do prostor socialni rehabilitace neni povoleno nosit elektronické pristroje vyjma
mobilniho telefonu.

Klient dodrzuje bezpecnosti a pozarni pravidla

dle smérnice, s kterou byl seznamen pf¥i vstupu -
do socialni sluzby. ;’J-“’ l
Zvysenou bezpeénost prace vénuje pfi - f' :
manipulaci s ostrymi predméty (nozi, ndzkami -i

atd.), varnou konvici (vrouci vodou) a

mikrovinnou troubou. Nemanipuluje s keramickou peci a ostatnimi elektrospotiebici
ani okny. NepouZiva elektrické zasuvky. S keramickou peci miZe manipulovat pouze
proskoleny pracovnik, s ostatnimi elektrospotrebici, el. zasuvkami a okny pouze
zaméstnanci.

Klient je povinen bez odkladu hldsit prfitomnému zaméstnanci — pracovnikovi ve
sluzbé, kazdé poranéni, uUraz ¢i nehodu, ke které dojde v prostorach socidlni

rehabilitace a v prostorach celé budovy.

Stranka 13z 17



NASE ULITA z. s.
.

2 o Socialni rehabilitace

%Dggw(\ Klicperova 6, 508 01 Hofice
ICO: 04224876

8) Pokud klient zjisti zavady (napf. elektrickych spotiebic¢h — varné konvice, mikrovinné
trouby, vypinace, vodovodniho kohoutku, na toaleté apod.) neprodlené je nahlasi
pfitomnému pracovnikovi.

9) Klient pfi praci svytvarnym materidlem (napf. keramicka hlina, glazury, patiny,
temperové barvy, laky atd.) je povinen dbat pokyn( pracovnika v socidlnich sluzbach
— terapeuta a fidit se bezpecnostnimi smérnicemi.

10) V prostorach zafizeni jsou zakazany hazardni hry.

11) KradezZ je posuzovdna pracovnim tymem jako zavainé poruseni vnitfnich pravidel —
poruseni zasady dobrych mravl, zavainéjsi pripady budou feSeny ve spolupraci
s policii.

12) Konflikty se resi bez agresivnich, hluénych a vulgarnich projeva., pokud mozno je
nevyvolavame.

13) Pti ndhlém zhorsSeni zdravotniho stavu (psychického a fyzického) klient neprodlené
oslovi pfitomného pracovnika socidlni sluzby.

14) Je zakdazano jakékoliv omezovani osobni svobody ostatnich klientl a pracovnik( —
fidime se krédem ,,Necin jinému to, co sam nemas rad!”.

15) V organizaci zachovavame klidné a prijemné prostredi, dbame na poradek a Cistotu.

16) Klient pti vstupu do Satny socialni sluzby se prezuje a odlozi napt. kabat, bundu atd.
na vésak. V odlozeném obleeni nezanechava cennosti. Klient se pohybuje
v prostorach socialni rehabilitace v prezlivkach, vyjma v relaxacni mistnosti, kde je
pouze v ponozkach. Pokud odchazi na toaletu nebo v pauze mimo prostor socidlni
rehabilitace, musi se prezout v Satné do bot.

17) Klient je povinen po kazdé pracovni aktivité si po sobé uklidit své pracovni misto a
pracovni prostiedky, které obdrzi pred terapii od pfitomného pracovnika.

18)V prostorach kuchynského koutu je oznacCena skfinka s nadobim pro klienty, po
pouziti je dany klient povinen po sobé nadobi umyt a vratit na plvodni misto.

19)Klient nebere a neuZiva oznacené véci ostatnich. Do sluzby si nosi své zasoby (kava,
¢aj, cukr, piti, svacinu...)

20) Klient dba o vybaveni sluzby a neodnasi ho z prostor sluzby. V pfipadé umysiného

poskozeni vybaveni, bude klient poZzadan o Uhradu.
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21) Klient pouziva elektrické spotfebi¢e — varnou konvici a mikrovinnou troubu aj., po
radném proskoleni povéfenou osobou.

22) Klient je povinen dbat na Cistotu svych rukou (myti po pouZiti toalety, pred jidlem, po
pracovnich ¢innostech). V prostorach toalety dba ve zvySené mire na hygienu.

23) Pokud se klient nem{ze ze zdvazinych dlvodl ve stanovenou dobu dostavit, omluvi
se osobné nebo telefonicky. TéZ neprodlené ozndmi telefonicky nebo e-mailem,
pokud u ného propukla infekéni choroba nebo s ni prisel bezprostfedné do styku.

24) Klienti sluzby se v prostorach hlavni budovy zdrZuji po nezbytné potfebnou dobu.

25) V prostorach organizace Setfime elektrickou energii, teplem a vodou, tfidime odpad.

26) Klient mdze své ndzory a pfipominky tykajici se socidlni sluzby a persondlu vhazovat
do schranky oznacené ,STIZNOSTI“ umisténé na zdi pied vstupem do prostor sluzby.

Neni potfeba sdélovat své jméno.

XIl.
Poruseni pravidel

Pti poruseni pravidel sluzby mlzZe nasledovat dle rozsahu a zavaZnosti:

e Ustni napomenuti (max. 3 x) — pokud pracovnik klienta b&hem denniho programu

vice jak 3 x napomene, bude muset klient sluzbu opustit. Vratit se mize az dalsi den.
® Osobnirozhovor s pracovnikem sluzby
* PfFiméfené odpracovani zpusobeného problému (napft. Uklid prostor sluzby)
* Pisemné napomenuti — pokud klient bude 2 x pisemné napomenut za nedodrZovani

pravidel sluzby, bude mit zdkaz vstupu do sluzby na individualné dlouhou dobu dle

zavaznosti prohresku (posuzuje tym zaméstnancu sluzby).

XIll.
PoZarni predpisy
1) V prostorach organizace a hlavni budovy je zakdzéno koufit, s vyjimkou oznaceného

prostoru.

2) V prostorach organizace a hlavni budovy je zakdzano pouzivat zapalky a zapalovac.
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3) Pokud klient zaznamend pfiznaky poZaru nebo poZzar, vyhlasi okamzité poplach,
zavolanim ,hofi!”“ a poté bude dodrziovat pokyny pfitomného zaméstnance, ktery
oznacenym unikovym vychodem vyvede klienty sluzby ven na ulici. Klient opousti
budovu co nejrychleji po schodisti, ne vytahem, a to v obleceni a obuvi, které ma na
sobé, neprevléka se, nepfezouva se.

4) Hasici pfistroj je umistén v keramickém a vytvarném ateliéru.

5) Dalezita telefonni ¢&isla:

e zachranny integracni systém — 112
* hasici—150
e zachranna sluzba — 155
e policie—158
XIV.
StiZznosti na kvalitu nebo zptlisob poskytovani
socidlni sluzby
Pokud se klientovi nebo jeho zastupci (nebo osobé jemu

blizké) néco nelibi, neni spokojen s poskytovanim sluzby

nebo ma pocit, Ze jsou porusovana jeho prava, mlze si

stéZovat ...

Stiznost mlzZe byt podana bud Ustni, pisemnou nebo anonymni (pisemné nebo Ustné)
formou. Kazdy klient ma pravo se obracet na jakéhokoli zaméstnance poskytované sluzby.
Kazdy klient ma pravo byt zastoupen osobou, které nejvice divéruje. Klienti mohou vyuzit
schranku oznalenou ,STIZNOSTI, ktera se nachazi na zdi v pfedsini pfed vstupem do
prostor sluzby. Vnitini pravidla pro vyfizovani stiznosti jsou v pisemné podobé uloZeny v
kancelati socidlni pracovnice, u pracovnikd v socidlnich sluzbach a dale jsou vyvésena na

verejné pristupnych mistech (zavésné odkladace na informacni materialy, webové stranky).

XV.

Souhlas s vystavovanim vytvarnych dél, artefaktd a s pofizovanim obrazovych a zvukovych
zaznamu

Stranka 16z 17



NASE ULITA z. s.
.

2 o Socialni rehabilitace

%Dggw(\ Klicperova 6, 508 01 Hofice
ICO: 04224876

Klienty pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni pracovnik informuje o moznosti,
Ze kprezentaci sluzby socidlni rehabilitace
(webové stranky, vystavy, akce poradané
organizaci) pouzivame verejné dila klient( sluzby
(vytvarnd dila, artefakty, pripadné hudebni
nahrdvku, literdrni text) a pripadné pofizujeme
obrazové a zvukové zaznamy. Klienti maji ve

smlouvé mozZnost ne/souhlasit. Klienti jsou

informovani, Ze svlij souhlas mGzZzou kdykoliv odvolat, a to bez udani diivodu.

XVI.
Zavérecna ustanoveni
1. Pravidla poskytovani sluzby jsou zdvazna pro vSechny klienty a zaméstnance sluzby.

2. Zameéstnanci a klienti jsou povinni seznamit se s pravidly

pro poskytovani sluzeb.

3. Socialni pracovnik seznamuje s témito pravidly klienty
zpusobem vhodnym k jejich specifickym potiebam a \
komunikacnim schopnostem. Klient seznameni potvrdi (
svym podpisem ve smlouvé (v pisemné podobé jsou
klientovi predany v pribéhu jednani se zadjemcem o sluzbu).

4. Pravidla jsou pro potreby klientl a jejich zdstupcl a rodinnych pfislusnikd vyvésena v

zavésnych odkladacich na informacni materidly na chodbé ve 2. patfe a v komunitni

mistnosti.
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