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SOCIALNi REHABILITACE HORICE — analyticky dokument

Zhodnoceni indikatoru 80500 v ramci projektu Socialni rehabilitace Hofice,
registracni cislo €Z.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0009416, prioritni osa OPZ: 2
Socidlni za¢leriovani a boj s chudobou (dale jen ,projekt”) Ministerstvo prace a
socidlnich véci. Zprdva predklada pribéznou evaluaci (hodnoceni) sledovaného
indikatoru 80500 (pocet zverejnénych analytickych dat).

Hlavnim cilem a poslanim socialni rehabilitace je zmapovat potreby v ramci
individualniho planu klienta a ty postupné naplfiovat dle mozZnosti a schopnosti
klienta.

Ke sbéru dat bylo pouzZito Camberwellského dotazniku (CAN) pro Setfeni
potreb lidi s dusevnim onemocnénim. Tento dotaznik vznikl jako vysledek snah
kolektivu autord zlondynského Psychiatrického institutu pri Kings College.
Jedna se o standardizovany nastroj pro mapovani potreb lidi s dlouhodobym
dusevnim onemocnénim. Verze uréena pro praxi existuje od roku 1999. Do
ceského jazyka byl pozdéji preloZzen kolektivem autor( z prazského Centra pro
rozvoj péce o dusSevni zdravi. Specifikem tohoto dotazniku je, Ze se také
zaméruje na psychotické pfiznaky a jejich zvladani u klienta. Kromé mapovani
potfeb na uUrovni jednotlivce je tento dotaznik vyuzivan ke zjistovani efektivit
socialnich sluzeb.

Potfeby clovéka se tykaji tfi zakladnich oblasti lidské existence — udrzeni
fyziologické rovnovahy ¢lovéka jako organismu, dusevniho Zivota Clovéka jako
individua a oblasti socialnich vztah(, kterych je kazdy ¢lovék soucasti. Podle
Maslowa jsou zakladni potreby ¢lovéka usporadany hierarchicky, to znamen3,
naplnény ani potfeby vyssi Urovné, tj. socialni. Do vyssich potreb fadi Maslow
potrebu lasky a Ucty, které zajistuji dusevni pohodu a rozvoj osobnosti.

Autofi CAN vyzdvihuji predevsim nenarocnost administrace tohoto nastroje.
Pomadhajici pracovnik nebo vyzkumnik by mél byt schopen pouzZivat CAN bez
formalniho tréninku, pouze s pouzitim manudlu, nezabere vice jak 30 minut.
Méri naplnéné a nenaplnéné potreby uzivatell socialni sluzby a pomoc, kterou
jiz v procesu napliovani potfeb dostdvaji nebo by pozadovali od okoli.



ol Evropska unie
* b Evropsky socialni fond
* g * Operacni program Zameéstnanost

V monitorovaci zpravé se zaméfujeme konkrétné na oblast zdravotné-
socialnich potreb. Otazky CAN se tykaji 22 oblasti Zivota. Mapuje se, zda
potfeba v dané oblasti existuje nebo je jiz naplnéna. Takto ziskané informace
od klienta/uzivatele socialni sluzby se stavaji vychodiskem pro dalsi mapovani,
podporu, pomoc, lé¢bu a pripadné indikaci socidlnich sluzeb. CAN mapuje
konkrétné tyto oblasti — bydleni, strava, péce o domacnost, péce o sebe, denni
¢innosti, télesné zdravi, psychotické symptomy, informace o zdravotnim stavu a
lé¢bé, psychické potiZze, ohroZuje sebe, ohroZuje ostatni, alkohol, drogy
(psychoaktivni latky), pratelé, intimni vztahy, sexualita, péce o déti, zakladni
vzdélani, telefon, doprava, penize, finanéni davky. Ucelem Setfeni je zjistit, ve
kterych z téchto oblasti potfebuje klient pomoc. Nepfitomnost naplnéné nebo
nenaplnéné potreby rovna se 7adna potreba. Odpovédi jsou hodnoceny na
tribodové skale:

0 - v oblasti neni Zaddny zavazny problém (zadna potieba)

1 - neni zavainy problém nebo existuje jen mirny problém, protoie je
poskytovana ucinna pomoc (naplnéna potreba)

2 - zdavainy problém, protoZe neni poskytnuta pomoc nebo podpora
(nenaplnéna potreba)

Dotaznik CAN je sestaven tak, aby bylo mozné jej vyplnit nezavisle na sobé jak
uzivatelem (klientem), tak profesionalem (poskytovatelem péce). Hodnoceni
obou stran je poté vzajemné porovnavdno a pouzZito pro sestaveni
individualniho terapeutického/rehabilitacniho planu. Metodu lze opakovat poté
v prabéhu urcitého ¢asového intervalu k méreni efektivity intervenci nebo ke
kontrole pInéni individualniho planu. Camberwellské Setfeni je rozdéleno do tfi
sestav — 1. Zkracend verze dotazniku CANSAS, 2. Klinické pouziti CAN (CAN-C) a
3. Vyzkumné poutziti (CAN- R).

V nasi monitorovaci zpravé bylo vyuZito k monitoraci podporenych osob
zkracené verze CAN — CANSAS, ktera je pro tyto ucely dostacuijici.

Ve formuldfi je nejprve dulezité zakrouzkovat, kdo hodnoceni potreb provadi —
U jako uzivatel péce, P jako poskytovatel péce nebo B jako blizka osoba
uzivatele. Tazatel by mél uzivateli anebo jeho blizkému srozumitelné pfiblizit
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smysl Setfeni, sdélit mu, Ze pokud mu bude néjaké téma neprijemné, nemusi na
otazku odpovidat (v takovém pfipadé potom kdédujeme 9 = neni zndmo) a
zdlraznit, Ze problémy nebo potieby ve vSech 22 oblastech, na které bude
dotazovan, se tykaji casového obdobi posledniho mésice.

Na konci Setfeni se seCte pocet naplnénych potfeb (1) a tato hodnota se
zaznamend do fadku A. Poté se seCte pocet nenaplnénych potreb (2) a
zaznamenad do radku B. Nakonec secte radky A a B, ¢imzZ dostane celkovy pocet
oblasti, v nichZ byla u klienta zaznamenana potreba — tento vysledek se poté
zaznamenava do radku C.

Analyza vlastnich dat

ziskanych pomoci vySe popsaného dotazniku CAN - zkracena verze CANSAS.
Klienti socialni rehabilitace jsou osoby svainym duSevnim onemocnénim
(schizofrenie, schizoafektivni porucha, bipolarni afektivni porucha, tézka
depresivni porucha, organické poruchy a poruchy osobnosti) a osoby
s ndvykovou poruchou (zavislost na alkoholu ¢i jinych psychoaktivnich latkach),
pripadné se jednd o osoby s dudlni diagndzou. Sluzba je poskytovana formou
ambulantni dochazkovou a pfi vstupu do rehabilitace je vytvoren s klientem
individualni plan na zdakladé jeho potieb, k éemuz slouzi i vySe zminény
dotaznik.

Mapovana byla pomoci CANSAS dvé monitorovaci obdobi.

1. Monitorovaci obdobi (1. 9. 2018-28. 2. 2019)
2. Monitorovaci obdobi (1. 3. 2019-31. 8. 2019)

V pribéhu prvniho monitorovaciho obdobi bylo béhem mésice pfijato do
socialni rehabilitace 12 klientd, ¢imzZ byla naplnéna kapacita podporenych osob
pro dané monitorovaci obdobi.

Ztoho 7 muzi a 5 Zzen ve véku od 21 do 57 rokd.

Celkovy pocet nenaplnénych nebo mirné naplnénych potreb pfijatych klient(
do socidlni rehabilitace bylo dle CANSAS dotazniku 86 (muzi 50 a Zeny 36). Na
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konci monitorovaciho obdobi, po 6 mésicich bylo dosazeno snizeni
nenaplnénych nebo mirné naplnénych potfeb na 56 (muzi 33 a Zeny 23).
V grafu (viz nize Graf €. 1) jsou rozdéleni muZi a Zeny zvlast.

Graf ¢.1

B muii

M ieny

Sloupecil

ieny

Graf €.1 — vyjadfuje efektivitu socidlni sluzby v porovnani celkového poctu
nenaplnénych nebo mirné naplnénych potfeb na zacatku monitorovaciho
obdobi (z. mon. obd.) a na konci monitorovaciho obdobi (k. mon. obd.). Je
tfeba doplnit, Ze 7 z 12 klient( se vratilo do pracovniho procesu. 2 klienti byli
hospitalizovani pro zhorseni psychického stavu a jeden klient odesel predéasné
po trech mésicich pobytu v socialni sluzbé. 6 klientl je v plném invalidnim
dlchodu, avsak u vsSech osob doslo kvyznamnému zlepseni celkového
fungovani a vétsi sobéstacnosti a schopnosti se sam o sebe postarat a ziskat
kontrolu nad svymi symptomy. Z téchto osob bylo 5 klientl s dudlni diagnézou
(psychické onemocnéni + navykova porucha). 4 klienti trpi velmi vainym
schizofrennim onemocnénim, 2 klienti organickou poruchou, 1 klient bipolarni
afektivni poruchou, 1 klient poruchou osobnosti, 3 klienti depresivni poruchou
a 1 klient vaznou uzkostnou poruchou.
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Ve druhém monitorovacim obdobi bylo pfijato 12 klientd, z toho 5 muzl a 7

Zen ve véku od 23 do 49 roku. Byla naplnéna celkova kapacita podporenych
osob.

Celkovy pocet nenaplnénych nebo mirné naplnénych potieb prijatych klient(
do socidlni rehabilitace bylo dle CANSAS dotazniku 88 (muzi 48 a Zeny 40). Na
konci monitorovaciho obdobi, po 6 mésicich, bylo dosazeno snizeni
nenaplnénych nebo mirné naplnénych potfeb na 56 (muZi 23 a Zeny 33).
V grafu (viz nize Graf C. 2) jsou rozdéleni muZi a Zeny zvlast.
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Graf ¢€.2 — vyjadfuje efektivitu socidlni sluzby v porovnani celkového poctu
nenaplnénych nebo mirné naplnénych potfeb na zacatku monitorovaciho
obdobi (z. mon. obd.)a na konci monitorovaciho obdobi (k. mon. obd.). Je tfeba
doplnit, Ze 5 z12 klientl se vrdtilo do pracovniho procesu. 3 klienti byli
hospitalizovani pro zhorseni psychického stavu a jeden klient odesel predéasné
po trech mésicich pobytu v socialni sluzbé. 5 klientl je v plném invalidnim
dlchodu. 1 klient nastoupil po ukonceni socialni sluzby na komplexni lazenskou
[é€bu. 2 klienti trpi téZkou schizofrenni poruchou s defektem osobnosti, 1 klient
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trpi bipoldrni afektivni poruchou, 2 klienti navykovou poruchou, 2 klienti tézkou
poruchou osobnosti, 2 klienti depresivni poruchou, 1 klient trpi organickym
psychosyndromem, 1 klient trpi poruchou s bludy a 1 klient tézkou uzkostnou
poruchou.

Celkové zhodnoceni za 12 mésicl poskytovani socidlni rehabilitace pro klienty
svaznym dusSevnim onemocnénim nebo s navykovou poruchou ve stadiu
abstinence po ustavni |écbé vyjadruje graf ¢.3.
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Graf ¢.3 popisuje prehledné uUspésSnost v naplnéni nenaplnénych nebo jen
Castecné naplnénych potfeb klientd. Modry sloupec predstavuje zmapovani
potfeb na zacatku monitorovaciho obdobi v prvnim a druhém sledovaném
obdobi. Cervené sloupce pak predstavuji pokles v po¢tu nenaplnénych potieb
klient(l a celkové zlepSeni fungovani klientli v ramci poskytované sluzby.

Vyslednd analyza efektivnosti poskytované sluzby bude provedena na konci
projektu vcéetné rozboru konkrétnich individualnich pland a rozdéleni klientd
dle diagndz. Analyza se zaméri také na neuspéch v konkrétnich pripadech a
moznostech reseni.
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Zpracovala: MUDr. Andrea Wolna
V Hoficich dne 13.2.2020

Tento dokument byl zpracovan v ramci projektu Socidlni rehabilitace Hofice,
reg. ¢. CZ.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0009416 spolufinancovaného Evropskou
unii.



